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1. Domy Dzielnicy - promocja i
wsparcie aktywnej partycypacji
spotecznej

Domy dzielnicy — to sieé¢ 8 zrewitalizowanych budynkéw, wspdtzarzgdzanych przez miasto i
mieszkancow. W zaleznosci od ,Domu” liczba zaangazowanych PES-6w jest rdzna.
Strategia uruchomionego w 2007 r. planu dziatan byta taka, zeby w danej dzielnicy
zapewni¢ wiekszg liczbe podmiotéw, odpowiadajacych swym dziataniom na rézne potrzeby
mieszkancOw, zamiast wigza¢ sie z jednym PES-em. W Domach dzielnicowych
zaangazowane sg osoby w roznym wieku, zaréwno jako ustugodawcy, jak i ustugobiorcy.
Koncepcja ta zaczeta by¢ wdrazana pod koniec lat 90., takze dzieki wsparciu funduszy unijnych,
w ramach realizacji miedzysektorowej polityki spotecznej: w danej przestrzeni miejskiej
stopniowo rewitalizowanej, realizowano cele spoteczne, edukacyjne, integracyjne, zwigzana z
bezpieczenstwem czy z kultura.

1. Promocja i wsparcie aktywnej partycypacji spotecznej w

oparciu o Domy Dzielnicy

Jedng z misji Doméw Dzielnicy (wskazang takze w art. 2, 3, 4 i 5 Manifestu Domow Dzielnicy)
jest promocja i wsparcie aktywnej partycypacji spotecznej

Manifest Art. 2 Przestrzenie e  Domy promujg udziat w zyciu spotecznym i kulturalnym

Dzielnicy poprzez rézne formy partycypacji obywatelskiej
, Aktywnego o typ f y partycypacji oby ]
Domow Uczestnictwa Hwolontariatu.
e Domy sg miejscami, w ktérych poszukuje sie i
Dzielnicy eksperymentuje nowe formy lokalnej polityki spotecznej,

rozwija sieci wsparcia, poszukuje sie sposobdéw
zaspokajania wspdlnych potrzeb.
e Domy sg przestrzenig powotang do przyjecia i wsparcia:

=  pojedynczych osdb dzieki ocenie ich kompetencji i
wsparciu bezposrednich dziatan;

= nieformalnych grup majgcych wspdlne
zainteresowania, wspomagajac ich powstanie,
rozwdj i samodzielno$¢

= stowarzyszen, grup stowarzyszen, instytucji,
wspierajac ich tozsamosc¢ i misje.

Art. 3 Przestrzen Dziatalnos¢ Domdéw to m.in.

dostepna, goscinna | o wspieranie relacji miedzyludzkich,
e poznanie, spotkania i sieciowanie podmiotéw, ktére
dziatajg lokalnie,




i zachecajgca do e wsparcie realizowanych projektéw, nowych pomystéw,
spotkan e stworzenie warunkéw dla powstania synergii i
nawigzania wspotpracy.

Art. 4 Przestrzen e Domy sg miejscami otwartymi i goscinnymi, ktére

dla wszystkich przyjmujg liczne organizacje, dajgc im przestrzen, w
ktérej mogg dziatac i organizowac spotkania.

e Niemniej jednak zadna inicjatywa nie moze traktowac
przestrzeni Domow na wytgcznosc.

e Lokale zorganizowane sg tak, aby odpowiadac na rézne
potrzeby ich uzytkownikéw.

e Dziatalnos¢ réznych grup prowadzana jest samodzielnie i
bez ograniczen, co tacznie przyczynia sie do
kompleksowosci projektow realizowanych przez Domy i
do tworzenia ich wspdlnotowe]j tozsamosci.

e Domy sg przestrzenig pomyslang i zorganizowanag tak,
aby goscic¢ i wspierac réznorodne dziatania i inicjatywy

dla licznych kulturalne, artystyczne, spoteczne i naukowe oraz

Projektéw stanowiska informacyjne i konsultacyjne, odptatne kursy,
darmowe warsztaty, ustugi dla rodzin, przedstawienia,
konferencje i wystawy.

e Domy towarzyszg i wspierajg podmioty, ktdre zamierzajg
w nich rozwija¢ projekty i eventy, oferujgc im
kompetencje, przestrzen, pomysty i Srodki tak, aby
podmioty te mogty realizowac swoje zamierzenia w
sposob odpowiedni i satysfakcjonujacy, rozwijajac przy
tym coraz wiekszg samodzielnos¢ i zdolnosci
organizacyjne.

Art. 5 Przestrzen

Domy Dzielnicy:
e promujg w szczegodlnosci: stowarzyszenia, nieformalne grupy i pojedynczych
obywateli;
e wspieraja w realizacji wtasnych dziafan i projektéw w nastepujgce sposoby:
1. Udostepnianie lokali i sprzetu do realizacji inicjatyw dfugotrwatych, eventow oraz
przestrzeni na zebrania;
2. Wspieranie i konsultowanie projektowania i tworzenia nowych podmiotow
stowarzyszeniowych oraz nowych nieformalnych grup;
3. Wsparcie finansowe realizacji projektow;
Wspieranie wspotprojektowania oraz poszukiwanie finansowania;
5. Wspieranie i konsultowanie tworzenia nowych stowarzyszen i nowych grup

nieformalnych.



a) Udostepnianie lokali i sprzetu do realizacji inicjatyw
dtugotrwatych, eventow oraz przestrzeni na zebrania

Domy Dzielnicy udostepniajg wtasne lokale i sprzet w nich sie znajdujgcy stowarzyszeniom,
nieformalnym grupom, pojedynczym obywatelom w celu organizacji i realizacji réznego
rodzaju dziatalnosci spotecznej, kulturalnej i dotyczgcej spedzania wolnego czasu
mieszkaricom dzielnicy.

Sposdb udostepniania:

¢ Dla dziatalnosci ciggtej podanie o przyznanie lokalu moze by¢ sktadane corocznie
podczas konkursu, ktory zazwyczaj otwierany jest 4 miesigce przed rozpoczeciem
dziatalnosci (pazdziernik).

e Podanie oceniane jest przez komisje na podstawie nastepujgcych kryteridw:

1) dziatalnos¢ stowarzyszen i grup promujacych od dawna projekty i inicjatywy
nakierowanie na wszystkich mieszkancow;

2) dziatalnos¢ i kursy odptatne i bezptatne prowadzone takie w latach
poprzednich, ktére cieszyty sie duzg frekwencjg i ktére nie zostaty zawieszone
w ciggu roku;

3) nowa dziatalnos¢ i kursy odptatne i bezptatne (pierwszenstwo majg te
bezptatne), dla ktérych przewiduje sie przynajmniej minimalng frekwencje;

4) ,stara” i nowa dziatalno$¢ czasowa i kursy odptatne i bezptatne, dla ktérych
przewiduje sie przynajmniej minimalng frekwencje;

5) dziatalnos¢ i kursy rezerwowe: kursy juz dziatajgce, ktére nie miaty
wystarczajacej liczby uczestnikéw; kursy nowe, dla ktérych przewiduje sie niskg
frekwencje;

6) dziatalnos¢ i kurs niepasujgce do danego lokalu ze wzgledu na jego typ i/lub
potrzebne wyposazenie lub cele nieodpowiadajgce celom Fundacji.

Lokale udostepniane sg w pierwsze] kolejnosci zaakceptowanym propozycjom, nastepnie
propozycjom zaakceptowanym, ale z krotkim czasie dziatania, a na koncu propozycjom

rezerwowym.

e Podania dotyczace dziatalnosci okazjonalnej i pojedynczych eventéw analizowane s3
co miesigc przez komisje, ktéra dokonuje oceny na podstawie zainteresowania dang
inicjatywa i dostepnosci lokali (dla eventéw dostepne sg lokale, ktére w niektorych
dniach i godzinach nie sg wykorzystywane dla dziatan ciggtych).

e Udostepnienie lokali zazwyczaj jest darmowe w przypadku, gdy dana inicjatywa jest
bezptatna dla uczestnikdw. W przypadku, gdy dziatalnosc¢ jest odptatna dla
uczestnikow, konieczna jest partycypacja w kosztach przez podmiot korzystajacy z
lokalu na podstawie cennika ustalonego corocznie.



e Uczestnicy darmowych inicjatyw moga przekazac niewielki coroczny datek na Dom
Dzielnicy na pokrycie kosztéw zarzadzania strukturg (zazwyczaj jest to kwota miedzy
10 a 15 euro).

e W przypadku inicjatyw czy spektakli wymagajgcych uzycia specjalistycznego sprzetu
audio video Dom oddaje bezptatnie do dyspozycji takze swojego technika.

b) Wspieranie i konsultowanie projektowania i tworzenia nowych
podmiotow stowarzyszeniowych oraz nowych nieformalnych

grup

W przypadku kompleksowych projektéw, na prosbe stowarzyszen lub nieformalnych grup,
Dom Dzielnicy oddaje do dyspozycji wiasnego operatora, aby wspierat je w fazie planowanie i
realizacji inicjatyw.

Po zakoriczeniu wspétprojektowania Dom Dzielnicy moze, na prosbe danego podmiotu, stuzyé
profesjonalnymi konsultacjami w kwestii formalnego zatozenia stowarzyszenia lub
stowarzyszenia sie w nieformalnej grupie.

c) Wsparcie finansowe i niefinansowe realizacji projektow

Niektére Domy Dzielnicy s3 w stanie wspierac¢ finansowo lub poprzez benefity realizacje
projektéw ze strony stowarzyszen i grup, takze poprzez specjalnie do tego przeznaczony
budzet.

Ponizej trzy przyktady:
1. Inkubator pomystéw (Fundacja Cascina Roccafranca)

Kompleksowy projekt Fundacji Cascina Roccafranca polega na przestrzeni otwartej dla
mieszkancow, oferujgcej przyjecie i wystuchanie oraz rodzaj inkubatora dla inicjatyw
oddolnych, ktére s samo-promowane i samo-organizowane przez mieszkancéw dzielnicy przy

wsparciu oséb o odpowiednich kompetencjach.

Gtéwnym celem Inkubatora pomystdw jest zachecenie do tworzenia i uczestniczenia przez
mieszkancow i stowarzyszenia oraz sprawienie, ze pomysty te stajg sie wykonalne i razem z
innymi tworzg swojego rodzaju sie¢ oraz pomoc i wsparcie w ich realizacji. Dziatania te
wykonywane s3g nie tylko w celu stworzenia ciggle nowych zasobdw akcji spotecznych i
innowacji, ale przede wszystkim w celu promocji pewnego udziatu w nich oraz przyjmowania
micro-odpowiedzialnosci spotecznej.

Mamy nadzieje, ze ta strategia pozwoli w szczegdlnosci na zblizenie:

e mitodych, wychodzgc od ich projektdw, a nie od ich probleméw i tworzac relacje oparta
na zaufaniu, ktorej utworzenie w inny sposéb jest nie do pomyslenia;



e pojedynczych oséb lub nieformalnych grup, ktére w innych okolicznosciach miatyby
ogromne problemy z realizacjg wtasnych projektéw;

e 0s6b, ktére majg duzo wolnego czasu i mogg wykorzysta¢ swoje kompetencje i
doswiadczenie w wolontariacie

Srodki do dyspozycji
Srodki moga by¢ przeznaczone na:

e wsparcie i pomoc ze strony pracownikédw fundacji Cascina, bezptatne uzycie lokali,
infrastruktury i materiatow fundacji;
e promocja projektu;

e wsparcie finansowe w maksymalnej kwocie 2.000 euro na projekt
Dopuszczalne wydatki

Wsparcie finansowe moze by¢ przeznaczone wyfacznie na wydatki takie jak: materiaty,
wyposazenie, specjalistyczne ustugi, spektakle, promocja itd.. Nie moze zosta¢ ono
przeznaczone na koszty organizacji lub ustugi ze strony podmiotu proponujacego.

Fazy opracowania projektu i wybor projektu

e Prezentacja pomystu-projektu
e \Wsparcie podczas opracowywania projektu dla wstepnie wybranych projektéw
e Prezentacja projektow
e Zapoznanie sie wszystkich uczestnikow z prezentowanymi projektami
e Ewentualne wsparcie przy opracowaniu potgczonych projektéw
e Wybor projektéw, ktérych finansowanie jest mozliwe
e Wsparcie przy realizacji
2. Projekty na danym obszarze - Wyptaty (Fundacja Mirafiori)

Fundacja Mirafiori wyptaca corocznie srodki na obszarze swojego dziatania na réznego rodzaju
projekty:

a) projekty promowane, koordynowane i kierowane przez samg fundacje; w niektérych
przypadkach jest to finansowanie w 100% z wfasnych srodkéw, w innych poprzez
uczestnictwo w Konkursach. W tej kategorii projektéw najwazniejsze sg projekty
wspottworzone. Chodzi o wspdlne propozycje projektowe, wytonione podczas sesji
wspottworzenia dotyczgce kwestii priorytetowych dla danego obszaru. Co dwa lata
zbierane sg pomysty na projekty, na podstawie ktérych wytaniane sg podmioty, ktore
nastepnie uczestniczg we wspottworzeniu projektow i ktére je prowadzg w ciggu kolejnych
dwoéch lat;

b) projekty wspoétzarzadzane wraz z innymi podmiotami z danego obszaru (np. Okregi); w
niektorych przypadkach chodzi o projekty wspéffinansowane z innymi podmiotami lub
finansowane w catosci poprzez uczestnictwo w Konkursach lokalnych i panstwowych;



c) projekty podmiotéw trzecich, ktdre Fundacja wspiera finansowo (pokrywajac czes$é lub
100% kosztéw danego projektu); w ramach tych projektéw istnieje Fundusz na nagte
potrzeby, co zostato opisane szczegdtowo ponizej:

e Pod hastem ,Nagte potrzeby” kryjg sie prosby o wsparcie finansowe o okreslonych
cechach i przeznaczone dla odbiorcéw przedstawionych ponizej. Odbiorcy: grupy
defaworyzowane wymienione w Statucie Fundacji (mtode osoby, rodziny o niskich
dochodach, osoby z trudno$ciami w zakresie wejscia na rynek pracy, osoby — przede
wszystkim mtode — o ograniczonych mozliwosciach ekonomicznych, osoby o trudnych
warunkach mieszkaniowych, osoby z trudnosciami zawodowymi i rodzinnymi, osoby
niepetnosprawne fizycznie i psychicznie). Cechy charakterystyczne: prosba o pomoc
ma na celu uzyskanie srodkéw na rozwigzanie problemdéw nadzwyczajnych i nagtych,
w zadnym wypadku nie moze stuzy¢ finansowaniu dziatan zwyczajnych i
dtugotrwatych. Maksymalna kwota przeznaczana na tego typu potrzeby wynosi 1.500
euro.

e Pod hastem ,Mozliwosci” finansowane sg projekty/inicjatywy o tematyce i
charakterystykach przedstawionych ponizej.

e Tematyka: tematyka projektu okreslona w Statucie Fundacji taka jak: solidarnos¢
spoteczna, dobroczynnos¢, edukacja i przygotowanie zawodowe, sport amatorski,
ochrona srodowiska, rewitalizacja przestrzeni miejskiej, promocja kultury, obrona
praw cztowieka i promowanie rownych szans. Cechy charakterystyczne projektow:
projekty, ktére moga by¢ finansowane pod tym hastem muszg charakteryzowac sie
nastepujgcymi cechami: znaczgce wspoétfinansowanie, wysokie oddziatywanie
(znaczaca ilos¢ beneficjentéw, widocznosé projektu w skali lokalnej i poza nig), samo
utrzymywanie w czasie, innowacyjno$¢é, odpowiedz na potrzeby silnie odczuwane i
wyraznie wyrazane przez mieszkancow. Maksymalna kwota przeznaczona na projekt:
wszystkie srodki, jakimi fundusz dysponuje rocznie.

d) Aby ztozyc propozycje i skorzystac z tej puli srodkdw nalezy skontaktowac sie z Fundacjg w
celu odbycia spotkania lub wysta¢ e-mail z propozycjg projektu. Jesli projekt zostanie
uznany za zgodny z wytycznymi zdefiniowanymi przez Rade Programowg, podmiot
proponujacy zostanie zaproszony na spotkanie z Komitetem Wykonawczym Fundacji,
ktéry podejmie niepodwazalng decyzje o wyptacie wnioskowanych srodkéw lub ich czesci.

3. Umowy wspotpracy z Urzedem Miasta Turyn (we wspotpracy z Biurem Débr
Wspolnych Urzedu Miasta Turynu)

Dzieki doswiadczeniom projektu europejskiego UIA — Co-city skonsolidowane zostaty relacje
Urzedu Miasta Turynu i Doméw Dzielnicy, dzieki ktérym Domy wydajg sie by¢ idealnym
partnerem w tworzeniu grup aktywnych mieszkancéw, gotowych na realizowanie projektéw
przyjmowania pod opieke i zajmowania sie dobrami wspdolnymi (zwtaszcza publicznymi
terenami zielonymi) znajdujgcymi sie na terenie miasta w ramach zawierania Umodw
wspotpracy w zakresie zarzgdzania Dobrami Wspdlnymi.



Projekt, ktérego zasady zdefiniowane sg w regulaminie, przewiduje przyjecie pod opieke
zdegradowanych publicznych terendw zielonych, cze$ciowo w uzyciu lub ktére mogtyby by¢
lepiej wykorzystane ze wzgledu na ich potencjat spoteczny, dzieki zawarciu umdéw wspdtpracy
miedzy administracja miejskg i mieszkaricami, co moze staé sie narzedziem promocji
partycypacji obywatelskiej oraz uwidoczni¢ kontrast miedzy tymi obszarami, a biedg i
degradacjg najbiedniejszych czesci miasta.

Projekt przewiduje aktywacje wspodtprojektowania w celu wspdlnej rewitalizacji przestrzeni
miejskiej, wspottworzenia ustug, idei wspdlnotowych przedsiewzie¢ i nowego dobrobytu
miejskiego, co faczyc sie bedzie z juz prowadzonymi projektami innowacji spotecznej w miescie
i przyczyniaé do poprawy postrzegania podmiotdw spotecznych juz dziatajgcych w réznych
czesciach miasta.

e) Wsparcie w poszukiwaniu funduszy i wspotprojektowaniu

Domy Dzielnicy, takze dzieki wsparciu Stowarzyszenia Sieci Domoéw Dzielnicy, wspomagajg w
ciggu roku stowarzyszenia i grupy w zakresie informacji i konsultingu dotyczgcych mozliwosci
finansowania inicjatyw i projektéw, pochodzacych z publikacji Ogtoszert o konkursach przez
jednostki publiczne, fundacje i inne podmioty.

Bardzo czesto w tych przypadkach zamierzenie uczestniczenia w konkursie uruchamia
mechanizm poszukiwania nowych parteréw, wséréd ktérych znajduje sie takze sam Dom, aby
prezentowany projekt miat lepsze mozliwosci.

W tym przypadku Dom Dzielnicy oddaje do dyspozycji swoje kompetencje i znajomos¢ danego
obszaru oraz wiedze o innych stowarzyszeniach w celu powstania synergii miedzy potencjalnie
zainteresowanymi podmiotami, a co za tym idzie rozpoczecia prawdziwych proceséw
wspotprojektowania.



2. Modele wspotzarzadzania,
funkcjonowania i dziatalnosci
Domow Dzielnicy w Turynie

1. Wspotzarzadzanie

Osiem Domoéw Dzielnicy w Turynie zarzgdzanych jest przez podmioty pieciu réznych typow,

ktére majg rézne formy prawne:

e Agencje rozwoju lokalnego (1)

e Fundacja wspdlnotowa (1)

e Fundacja tworzona przez rézne podmioty (1)

e Stowarzyszenia parasolowe (2)

e Spoétdzielnie (3)

Agencja
rozwoju
lokalnego

Opis

Stowarzyszenie Agencja rozwoju lokalnego San Salvario Onlus jest organizacja
non-profit, ktorej celem jest poprawa jakosci zycia w jego aspektach
spotecznych, ekonomicznych, srodowiskowych i kulturalnych dzielnicy San

Salvario w Turynie.

Agencja jest stowarzyszeniem parasolowym ztozonym z 27 stowarzyszen i

organizacji réznego typu (stowarzyszenie promocji spotecznej, stowarzyszenia
kulturalne, organizacje religijne, komitety mieszkancow itd.), ktore dziatajg w
dzielnicy San Salvario; agencja opiera sie na réznorodnosci organizacji ja
tworzacych i korzysta z ich doswiadczen i wiedzy we wspdlnym celu rewitalizacji

dzielnicy, opartym na zréwnowazonym rozwoju spotecznym i ekonomicznym.

Jest to rdéwnoczesnie przestrzen wspdlnego projektowania i tworzenia
pomystdw na promocje i organizacje akcji majacych na celu waloryzacje
zasobdw spotecznych i kulturowych danego obszaru.

Stowarzyszenie stworzyto i zarzgdza Domem Dzielnicy San Salvario, prowadzi
dziatania planowania i zbierania funduszy na finansowanie inicjatyw oraz
projektow nakierowanych na poprawe zycia na obszarze dzielnicy San Salvario.

Agencja zajmuje sie:

e Domem Dzielnicy: zarzadza dziatalnoscia Domu Dzielnicy San Salvario.

Wypromowata i stanowi cze$¢ sieci Doméw Dzielnic w Turynie.
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e Przestrzenig publiczng i Srodowiskiem: promuje rewitalizacje
przestrzeni publicznej i prywatnej. W tym zakresie wspiera inicjatywy
aktywnych mieszkancoéw, grup i stowarzyszen.

e  Kulturg i rozwojem: opracowuje i realizuje projekty i inicjatywy

lokalne w zakresie kultury i promocji turystycznej. Jej dziatalnosé
polega na podnoszeniu jakosci zamierzen kulturalnych dzielnicy
poprzez promowanie i koordynowanie dziatan instytucji, operatoréw
i stowarzyszen kulturalnych.

e  Szkotami i nauczaniem: projektuje i promuje dziatania nakierowane

na najmtodszych. Wspodtpracuje ze szkotami, stowarzyszeniami i
parafiami w celu poprawy jakosci ustug i edukacji.

e Dobrobytem i terytorium: promuje dziatania i projekty nakierowane

na wigczenie spoteczne, wprowadzenie na rynek pracy, wsparcie dla
stabszych warstw spotecznych, wsparcie prywatnej sieci spotecznej
dziatajacej na polu spoteczno-pomocowym.

Zarzad

Zarzad sktada sie z 5 cztonkéw. Cztonkowie Zarzadu sg powotywani przez
przedstawicieli réznych organizacji i stowarzyszen. Dziata tzw., ,Komitet
Kierunkowy”  ztozony z przedstawicieli Urzedu Miasta Turyn i
Zdecentralizowanego okregu administracyjnego, ktérego zadaniem jest
kontrola zgodnosci dziatan stowarzyszenia z jego celami statutowymi.

Personel

Dziatania personelu koordynuje Dyrektor nominowany przez Zarzad. Personel
zatrudniony jest przez Agencje Rozwoju i zajmuje sie prowadzeniem Domu
Dzielnicy i inng dziatalnoscia Agencji, ktoérg zajmujg sie takze liczni
wspotpracownicy zewnetrzni, zajmujacy sie poszczegdlnymi projektami.

Kontakt

Casa del Quartiere, via Morgari 14 — 10125 — Turyn
+390116686772
info@agenzia.sansalvario.org

http://www.sansalvario.org

Opis

Fundacja wspdlnotowa Mirafiori powstata w 2008 roku w nastepstwie serii
waznych dziatan majacych na celu rewitalizacje obszaréw miejskich,
przeksztatcanie obszaru oraz inwestycje w miodych ludzi. Rewitalizacja
obszaréw miejskich na terenie Mirafiori miata miejsce w latach 1999 — 2006
(wczesniejszy okreg 10).

W roku 2006 wraz z zakoriczeniem dziatarh nadzwyczajnych pojawito sie ryzyko
przerwania dopiero co rozpoczetego procesu pozytywnej transformacji
dzielnicy.

Potrzebne okazato sie narzedzie:

1. trwajace dtuzej niz projekty czy interwencje nadzwyczajne;
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2. ktdére wzmocni zaséb relacji, know-how, pomystéw, zaufania
zgromadzonego w poprzednich latach oraz podmiotdw, ktore sie tym
zajmowaty;

3. ktdre pozwoli na aktywacje takze prywatnych srodkéw (w Swietle
ograniczenia Srodkéw publicznych);

4. ktore pozwoli chcgcym na realizacje potrzeby solidarnosci.

Jak przejs¢ od nadzwyczajnych procesdéw transformacji do zwyczajnosci
przemian spotecznych oraz przemian danego obszaru? Polegato to na
wzmocnieniu dziatan podjetych przez Urzad Miasta Turynu, przez Compagnie
San Paolo oraz przez lokalne podmioty, ktdre potaczone stworzyty silng
wspotprace miedzy administracje publiczng, sektorem ustug, fundacjami
bankowymi, prywatnymi i obywatelskimi.

W ten sposéb w 2008 roku powstata Fundacja wspélnotowa Mirafiori Onlus
stworzona przez Compagnie San Paolo i Stowarzyszenie Miravolante.

Fundacja wspdélnotowa wydata sie odpowiednim narzedziem dzieki cechom
takim jak: rosnacy z czasem kapitat, zaangazowanie instytucji publicznych,
znaczaca elastycznosé dziatan, mozliwosci zebrania i aktywowania zasobow
danego obszaru dla zysku samych mieszkancéw, podejscie nakierowane na
rozwoj lokalny i wspdlnotowy, wykraczajagcy poza dziatania nagte i

nadzwyczajne.
Fundacja zajmuije sie:

Domem Dzielnicy: zarzadza dziatalnoscia Domu Dzielnicy ,Casa nel Parco”.
Wypromowata i jest czescig sieci Domoéw Dzielnicy w Turynie.

Wypftatg srodkéw na rzecz stowarzyszen dziatajgcych na danym obszarze: w
celu wprowadzenia ulepszen wptywajacych na jakos¢ zycia dzielnicy Mirafiori
potudnie.

Wsparciem planowania przeksztatcenia pomystéw w konkretne dziatania:

Fundacja wspiera stowarzyszenia dziatajgce na danym obszarze w poszukiwaniu

finansowania oraz opracowywania propozycji projektow.
Personel Fundacji jest do dyspozycji dla wspierania:

e poszukiwania mozliwosci finansowania;

e planowania i redagowania zgtoszen uczestnictwa w Konkursach i
mozliwosci zdobycia finansowania;

e wiaczenia do sieci innych podmiotéw dziatajgcych na danym terenie
w celu stworzenia zespotdw roboczych, majgcych rozwija¢ nowe
projekty i propozycje dla danego obszaru.

Zarzad

Zarzad sktada sie z 5 cztonkéw wykonawczych. Cztonkowie Zarzadu sg
powotywani przez ,Komitet Kierunkowy” ztozony z 12 cztonkéw zwyczajnych,
reprezentujacych rézine podmioty spoteczne, cztonkdw Fundacji oraz inne
podmioty o znaczeniu lokalnym i miejskim wymienione w statucie.

12


http://www.compagniadisanpaolo.it/
https://miravolante.net/

Personel

Personelem kieruje Sekretarz Generalny Fundacji powotany przez Zarzad.
Personel zatrudniony jest przez Fundacje i zajmuje sie prowadzeniem Domu
Dzielnicy oraz inng dziatalnoscig Fundacji, ktérg zajmujq sie takze liczni
wspotpracownicy zewnetrzni, zajmujacy sie poszczegdlnymi projektami.

Kontakt

Casa del Quartiere, Via Modesto Panetti, 1 - Mirafiori Sud, Turyn
TEL: 011 68 25 390
info@fondazionemirafiori.it

http://www.fondazionemirafiori.it

Opis

Cecha charakterystyczng Fundacji atypowej tworzonej przez rézne podmioty,
odrdzniajacy jg od klasycznej Fundacji jest to, ze tworzace jg podmioty moga
by¢ dwdch rodzajéw:

e  klasyczni cztonkowie wnoszacy do fundacji majatek ekonomiczny oraz
nieruchomosci

e oraz cztonkowie wnoszgcy majatek atypowy, sktadajgcy sie z
pomystéw, zobowigzan wspdtpracy przy prowadzeniu samej fundacji
lub zwigzanych z nig ustug, majgcych na celu realizacje celow, dla
ktorych fundacja zostata powotana.

Fundacja ta, w celu realizacji zatozonych celéw, opiera swéj majatek na udziale
dwach gtéwnych cztonkdw, a s3 to:

e organ administracji samorzgdowej Miasta Turyn, ktéry jest cztonkiem
zatozycielem

e  oraz sieci stowarzyszen dziatajgcych na danym obszarze jako
cztonkowie zréznicowani.

Obie te grupy cztonkdéw wspodttworzg majgtek fundaciji.

Dla organu administracji publicznej majatek sktada sie z débr fizycznych (w
przypadku Casa del Quotidiano sg to: uzytkowanie odnowionego historycznego
budynku o powierzchni ponad 2500 metréw kwadratowych), minimalnego
kapitatu w postaci dotacji, ewentualne ustug takich jak media, nadzwyczajna
konserwacja itd.. Dla drugiej strony, reprezentowanej przez rézne podmioty
spoteczne danego obszaru stanowigce stowarzyszenia, spontanicznie
utworzone grupy, spotdzielnie, parafie, szkoty wniesionym majqtkiem jest
znajomos$¢ danego obszaru, wielos¢ promowanych inicjatyw spotecznych,
skonsolidowane kontakty z setkami mieszkaricow uczestniczacych w zyciu
stowarzyszenia, zdolno$¢ proponowania i wymyslania inicjatyw o charakterze
spotecznym i kulturalnym, czas poswiecony w ramach wolontariatu zyciu
dzielnicy. Wybor dokonany przez stowarzyszenia polegajgcy na skupieniu sie w
sposéb bardziej formalny na realizacji wspdlnych celéw rozwoju danego
terytorium znacznie zwieksza potencjat, jaki kazde z tych stowarzyszen jest w
stanie osiggna¢ dziatajac samodzielnie.
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Zarzad

Zarzad sktada sie z 5 cztonkdw. 3 cztonkdw Zarzadu jest powotywanych przez
Urzad Miasta Turynu, a dwodch przez Kolegium Podmiotow Tworzacych,
sktadajgce sie ze stowarzyszen i grup danego obszaru wspotpracujgcych z
Fundacjg. Powotany jest rowniez Biegty Rewident Ksiegowy.

Powotany zostat réwniez zarzgd Fundacji sktadajgcy sie z przedstawicieli
stowarzyszen danego obszaru, ktére majg rowne prawa, a jego zadaniem jest
sprawowanie obok jednostek publicznych efektywnej wtadzy. To wewnatrz
tego ,,politycznego” organizmu zawiera sie efektywna wspoétodpowiedzialnosé
podmiotéw publicznych i prywatnych, bo to ten organ podejmuje odpowiednie
decyzje dotyczace zarzgdzania na podstawie swiadomosci faczacej wymiar
spoteczny z wymiarem dochodowym. W tym przypadku konsekwencja
wspotodpowiedzialnosci  jest  zmiana  relacji  dialektycznej  miedzy
stowarzyszeniami a jednostkg wtadzy lokalnej, ograniczajaca jej roszczeniowos¢
na rzecz wspotpracy nakierowanej na wspdlny cel. Rownowaga miedzy
przedstawicielami stron publicznej i prywatnej ustalona zostata w Statucie
fundacji, ktéry okresla prawie réwna relacje miedzy cztonkami zarzadu strony
publicznej a cztonkami zarzadu strony prywatnej, ale poddaje zatwierdzeniu
przez organ kierunkowy i kontrolujacy utworzony wytgcznie z administracji
publicznej kierunku planowanych dziatan Fundacji.

W kwestiach ekonomicznych natura prawna fundacji powinna pozwoli¢ jej na
elastyczne dziatania konieczne do wyboru partneréw, ktérym mozna
ewentualnie powierzy¢ dziatania ekonomiczne tak, aby mozliwe byto swobodne
poruszanie sie w poszukiwaniu dodatkowych zasobdw ekonomicznych, tak
panstwowych jak i prywatnych, w celu osiggniecia zamierzonego celu.

Personel

Personelem kieruje Dyrektor powotywany przez Zarzad. Personel sktada sie w
czesci z pracownikdéw Fundacji, a w czesci z pracownikéw Urzedu Miasta Turynu
i zajmuje sie on zarzgdzaniem Domem Dzielnicy.

Kontakt

Casa del Quartiere, via Rubino 45 — 10137 — Turyn
+3901101136250
inforoccafranca@comune.torino.it

http://www.cascinaroccafranca.it

Spétdzielnie socjalne

Celem Spétdzielni socjalnych jest realizacja ustug dla ludnosci, nakierowanych
przede wszystkim na rozwdj spotecznosci lokalnych, w ktérych dziataja, w
zakresie rozwoju wspotpracy miedzy ustugami i danym obszarem.

Spétdzielnie socjalne zarzadzajgce Domami Dzielnicy sg to przedsiebiorstwa
socjalne taczace wymiar firmy skupionej na zarzadzaniu wtasnymi procesami
produkcyjnymi z modelami ekonomicznymi nakierowanymi na wtgczenie
spoteczne, odzwierciedlajgcymi ich spoteczny wymiar.
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Personel

Stowarzyszenia parasolowe

przypadku Agencji Rozwoju San Salvario.

Stowarzyszenie parasolowe jest to stowarzyszenie (normalnie stowarzyszenie
socjalne) utworzone z dwodch lub wiecej stowarzyszen, dziatajgce jak normalne
stowarzyszenie. W tym konkretnym przypadku stowarzyszenia parasolowe
zarzadzajgce Domami Dzielnicy robig to samodzielnie i nie rozszerzajg swoich
dziatan na wiekszy obszar, nawet jesli bytoby to dozwolone jak na przyktad w

Personel stanowig pracownicy spoétdzielni oraz stowarzyszen.

Wspotzarzadzanie Domami Dzielnicy w Turynie

Syntetyczny schemat dziatalnosci wszystkich Doméw Dzielnicy

takze liczne
stowarzyszenia,
ktore nie
korzystajg
bezposrednio z
Domu Dzielnicy

Typ podmiotu Misja Zarzad Udziat Zalety Kwestie krytyczne
zarzadzajacego podmiotéw
danego obszaru
Fundacja Rozwodj Powotywany Silny udziat Zakorzenienie na | Mniejsze znaczenie
Wspélnotowa wspolnoty przez: Fundacje | podmiotéw danym obszarze Domu Dzielnicy w
danego dobroczynne, danego obszaru stosunku do ogdlnej
L. . . Kompleksowe . L, .
obszaru Jednostki i tak instytucji dziatania dziatalnos¢ fundacji
(Dzielnica) Instytucje jaki . . >
i skupione na Ztozonos¢
. danego obszaru | stowarzyszen . )
Zarzadzanie rozwoju zarzadzania
Domem Stowarzyszenia | Uczestniczg wspolnoty réznorodng
Dzielnicy dzielnicowe takze liczne L dziatalnosciag
. Mozliwosé
zrzeszone w stowarzyszenia, .
. , . pozyskania
stowarzyszeniu | ktére nie i .
arasolowym korzystaj srodkow
: v y , - . finansowych od
bezposrednio z o
S podmiotéw
Domu Dzielnicy
prywatnych
Wyptata srodkow
na projekty
Agencja Rozwdj Powotywany Silne Zakorzenienie na | Ztozonos¢
Rozwoju wspolnoty przez: zaangazowanie | danym obszarze zarzadzania
danego Stowarzyszenia | na danym réznorodn
Lokalnego & owarzy v Kompleksowe , na
obszaru dzielnicy obszarze, dziatania dziatalnoscig
(Dzielnica) zrzeszone w zwthaszcza w .
. . skupione na
. stowarzyszeniu | zakresie .
Zarzadzanie , rozwoju
parasolowym stowarzyszen .
Domem wspélnoty
Dzielnicy Uczestniczg
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Fundacja Priorytet — Powotywany Silny udziat Znaczace Mniejszy wptyw na
tworzona przez zarzadzanie przez: Fundacje | Urzedu Miasta wsparcie ze bezposredni rozwaj
réine Domem dobroczynne Turyn oraz strony Wspolnoty
. Dzielnicy bankowe, stowarzyszen administracji Wyssze koszt
podmioty . L. Jednostki i lokalnych publicznej takze i : E
Dziatalnos¢ . . zarzadzania
. Instytucje . w zakresie
skupiona na Uczestniczy .
S danego obszaru . finansowym
dzielnicy takze niewiele
Stowarzyszenia | stowarzyszen, Zakorzenienie na
dzielnicy ktdre nie danym obszarze
zrzeszone w korzystaj
. v . - . Lepsza
stowarzyszeniu | bezposrednio z .
S organizacja
parasolowym Domu Dzielnicy
Znaczaca liczba
dziatan
Stowarzyszenie Priorytet — Powotywany Obecne s3 Uproszczone Mniejsze
parasolowe zarzadzanie przez Cztonkdw | stowarzyszenia | zarzadzanie zakorzenienie na
Domem stowarzyszenia | korzystajace z , . danym obszarze
S . Witasciwa do
Dzielnicy lokali . -
zarzadzania Trudnosci w
Dziatalnos¢ niewielkimi samowystarczalnosci
skupiona na obiektami z finansowe;j
dzielnicy niewielky iloscig
personelu
Spotdzielnia Zarzadzanie Nie istnieje Z lokali nie Uproszczone Mniejsze
Domem Zarzad korzystaja zarzadzanie zakorzenienie na
Dzielnic zajmujacy si zadne e 1 danym obszarze
g i y' 2 . Spotdzielnia y
zarzadzaniem stowarzyszenia .
Inna gwarantuje
. 2z Domem )
dziatalnos¢ wsparcie ze
niezwigzana Zarzadzanie strony stabilnej
bezposrednio | powierzone jest dobrze
z Domem pracownikom zorganizowanej
Dzielnicy ani organizacji
z danym
obszarem

Na podstawie poréwnania wydaje sie, ze najlepszym modelem dla Grajewa sg dwa pierwsze

modele lub tez model trzeci w przypadku, gdy administracja gminna chce sama dokona¢

znaczacej inwestycji. Dwa ostatnie modele to modele, ktdére takze w przypadku Turynu

powinny ewoluowaé w kierunku dwdch pierwszych.
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2. Funkcjonowanie

Kazdy Dom Dzielnicy ma swoje wtasne zasady dziatania, ktore zalezg od charakterystyki danej

struktury, od ilosci personelu oraz zasobéw ekonomicznych, jakie dom ma do dyspozycji.

Ponizej opis funkcjonowania duzego, dobrze zorganizowanego Domu Dzielnicy - Cascina

Roccafranca Typowa organizacja wewnetrzna

Syntetyczny schemat dziatalnosci w Domu Cascina Roccafranca

Elastyczny
model
organizacyjny

Funkcje
zarzadzania i
planowania

Struktura organizacyjna jest tym, co pozwala przetozy¢ na codzienng praktyke
idee i wartosci oraz dziata¢ z najwiekszg mozliwg koherencjg modelu
organizacyjnego i systemu celdw, analizy potrzeb oraz jakosci
ustug/produktow.

W strukturze, jaka jest Cascina Roccafranca, wazne jest zdefiniowanie filozofii
dziatania, jaka bedzie charakteryzowac te organizacje, sposobu planowania i
weryfikacji réznych inicjatyw oraz kryteriow okreslania jakosci oferowanych
ustug i weryfikacji, w jakim stopniu sg one odpowiedzig na potrzeby
mieszkancow.

Fundamentalnym bedzie zatem skupienie na celach osdéb, ktére wstgpig do
Cascina Roccafranca, nie tylko jako uzytkownicy, ale takze jako aktywne
podmioty, ktorym towarzyszymy w zarzgdzaniu ich codziennymi problemami i
u ktérych dostrzegamy cechy takie jak godnos¢, zdolnosci i kompetencje.

Model organizacyjny Cascina Roccafranca musi by¢ w stanie czerpac z
doswiadczen, przeprowadzac dogtebng weryfikacje odpowiedzi na rézne
prowadzone inicjatywy, zbierac¢ i analizowaé nowe potrzeby i oczekiwania;
musi by¢ w stanie by¢ struktura ciggle uaktualniajgcg wtasne projekty,

dostosowujacy i zmieniajacag wiasne dziatania w czasie.

Rola Zarzadu

Zarzad odpowiada za ogdlne zarzadzanie Fundacjg, kierujgc sie kryteriami
ekonomicznymi i skutecznoscig w petnym poszanowaniu Statutu i Aktu
Zatozycielskiego Fundacji.

Rola Prezesa

Prezes Fundacji reprezentuje Fundacje w relacjach z innymi podmiotami,
rowniez administracyjnymi i sgdowymi, powotujgc prawnikow.

Prezes dba o relacje z instytucjami, przedsiebiorstwami panstwowymi i
prywatnymi oraz z innymi podmiotami.

Prezes Fundacji przewodniczy Zarzgdowi, Kolegium Podmiotéw Tworzgcych
oraz Zgromadzeniu.

Vice Prezes zastepuje Prezesa, majac takie same jak on uprawnienia i
prerogatywy w kazdym przypadku trudnoscig lub nieobecnosci Prezesa.

Zadania Dyrektora
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Dyrektor Fundacji jest odpowiedzialny za kierowanie i poprawne wykonywanie
dziatan Fundacji.

Dyrektor wprowadza w zycie uchwaty Zarzagdu w odpowiedni sposdb. Jego
zadaniem jest administrowanie i prowadzenie ksigg socjalnych Zarzadu.
Sporzadza tez jako sekretarz protokoty zebran Zarzadu. Przygotowuje prognozy
bilansu oraz bilans, ktére zostajg przedstawione Zarzgdowi do zatwierdzenia.
Koordynuje strukture techniczng, personel Fundacji oraz wspétpracownikow
zewnetrznych, z ktérymi Fundacja wspétpracuje w realizowaniu swojej
dziatalnosci. Jest uprawniony do wykonywania wszelkich operacji bankowych
Fundacji, zatwierdzajac je podpisem tgcznym wraz z Prezesem.

Zespot operatorow

W tej organizacji wazng role odgrywa zespot operatoréw, ktdrzy muszg tgczyc:
przedsiebiorczosc¢, zdolnosci administracyjne, zdolnos¢ skupiania uwagi na
przyjmowaniu i stuchaniu na temat potrzeb ludzi, zdolnos¢ promowania
inicjatyw socjalnych, rozwigzywanie konfliktéw, wykonywanie pracy w sieci i
animacje spotfecznosci lokalnej. S to podejscie i zdolnosci, ktére nie zawsze
taczy w sobie jedna osoba, ale ktére musza charakteryzowac prace zespotu.
Taka praca zespotowa wymaga czestych wspodlnych spotkan, majacych na celu
koordynacje, wymiane doswiadczen oraz doszkalanie.

Dziat Administracji
1. Sekretariat fundacji

e Sekretariat zarzadu / zarzadu sieci

e  Sekretariat kolegium podmiotéw tworzgcych
2. Administracja i ksiegowos¢

e Koordynacja dziatu administracji
e Protokotowanie wejs¢ i wyjsé

e Planowanie programu

e Bilans

e  Powierzanie ustug i wspotpracy
e  Zakup doébr

e Wyptata sSrodkéw

e Rozliczanie srodkéw

e Ksiegowosc
3. Personel
4. Konserwacja i ochrona
5. Zarzadzanie sprzataniem i konserwacja
6. Logistyka lokalami i przyznawanie przestrzeni

e  Zarzadzanie lokalami

e Wynajem lokali podmiotom prywatnym

Dziat Animatorow
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1. Przyjmowanie

e  Godziny otwarcia przestrzeni przyjmowania i informacji

e  Godziny otwarcia
2. Dziatalnos¢ na rzecz dzieci
3. Kursy
4. Dziatalnos¢ na rzecz mtodziezy i rodziny
5. Dziatalno$¢ animacyjna i kulturalna
6. Wieczorowa dziatalnos¢ kulturalna

7. Komunikacja

Inne przyjete zasady funkcjonowania
Godziny otwarcia

Godziny otwarcia mogg rézni¢ sie w zaleznosci od Domu, zazwyczaj w najlepiej dziatajacych
Domach sg one nastepujace:

e codziennie z wyjatkiem niedzieli od 8:30 do 23:30,

e za otwarcie odpowiadajg pracownicy jednostki zarzagdzajacej, rzadko wolontariusze, w
niektérych przypadkach otwarcie gwarantowane jest przez kilka godzin dziennie
(wieczorami) przez osoby prowadzace restauracje lub domy; takie zarzadzane sa
autonomicznie (powierza sie klucze stowarzyszeniu, ktére z nich korzysta).

Przyjmowanie

W niektérych przypadkach przy wejsciu przewidziana jest przestrzen przeznaczona na
przyjmowanie i punkt informacyjny, ktéry zajmuje sie rowniez powierzaniem kluczy

stowarzyszeniom, aby mogty korzystac z udostepnionych lokali.

Czesciej nie istnieje specjalnie przeznaczona do tego przestrzen i obowigzki te wykonywane sg
przez operatordw znajdujgcych sie w biurze lub przez podmiot prowadzacy restauracje.

Przyznawanie Lokali

e Lokal nie jest siedzibg zadnego stowarzyszenia, lokale mogg by¢ uzywane wytacznie
do wykonywania dziatan ciggtych badz okazjonalnych lub do realizacji pojedynczych
ewentdéw zgodnie z ustalonym wczesniej kalendarzem

e Dla dziatan ciggtych podanie o udostepnienie lokalu sktada sie corocznie (patrz punkt
Udostepnianie lokali i sprzetu do realizacji inicjatyw dtugotrwatych, eventéw oraz
przestrzeni na zebrania).

Zarzadzanie dziataniami
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Za zarzadzanie prowadzonymi dziataniami w znakomitej wiekszosci odpowiadajg
stowarzyszenia, grupy i pojedynczy partnerzy Domu Dzielnicy. Tylko niektére dziatania o
ogblnym charakterze koordynowane sg przez operatorow Domu (przeglady spektakli, Swieta
wspolnotowe, ewenty instytucjonalne, itd.).

Wstep na poszczegdlne wydarzenia Domu Dzielnicy moze by¢:

e wolnyidarmowy,

e zazapisem i darmowy,

e zazapisem i ptatny (w tym przypadku stowarzyszenie, ktére zarzgdza wydarzeniem
pfaci czynsz za lokal podmiotowi zarzadzajgcemu Domem),

e wykorzystanie lokali na prywatne imprezy (wyfacznie w sobote wieczér i w niedziele)
jest odptatne.

Wsparcie dla stowarzyszen i wspotplanowanie

Operatorzy doméw wykonujg znaczace dziatania majgce na celu wspieranie stowarzyszen i
grup nie tylko poprzez udostepnianie lokali i wyposazenia, ale takze udzielajgc konsultacji w
kwestii planowania i rozwijania wspotplanownia przy wspoétpracy réznych podmiotéw.

Dziatalnos$¢ komercyjna

e Dziatalnos¢ komercyjna (restauracje, kawiarnie, przestrzen dla dzieci, laboratoria
rzemieslnicze) jest zawsze powierzana profesjonalnym podmiotom trzecim,
doswiadczonym w danym sektorze.

e W tym przypadku podmioty prowadzgce dziatalnos¢ komercyjng ptacg miesiecznie
czynsz podmiotowi zarzagdzajagcemu Domem, ustalony umowa.

e Wybdr podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ komercyjng dokonywany jest na drodze
publicznego konkursu.

3. Dziatalnosc
Prowadzona dziatalnos¢ zalezy od poszczegdlnych Domow.

Patrz: Syntetyczny schemat dziatalnosci w Domu Cascina Roccafranca

Patrz: Syntetyczny schemat dziatalnosci wszystkich Domow Dzielnicy .
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3. Dobre praktyki CASCINA
ROCCAFRANCA Dom Dzielnicy
Mirafiori Nord

Dziatalnos¢ zrealizowana w 2018 roku

1.

w

Kursy i laboratoria prowadzone przez stowarzyszenia,
wolontariuszy i autonomiczne grupy.

Czytelniczosc - dziatalnos¢ polegajaca na promocji czytania z
grupami czytelniczymi, szkotami i rodzinami.

Cascina razem — warsztaty dla grup trzeciego wieku.

Roccafranca film — forum filmowe; eventy, spektakle, konferencje
organizowane przez stowarzyszenia i grupy.

Cascina pod gwiazdami — letni przeglad ztozony z 30 wieczoréow
ze spektaklami.

Wskazniki wynikow

Aktywnych kurséw: 115; Uczestnicy: 1200.
Spotkania autorskie: 40

Grupy czytelnicze: 10

Uczestniczace klasy: 63

Uczestnicy spotkan: 3000

Liczba warsztatow: 12

Uczestnicy: 250

10 projekcji: 1500 widzéw

Liczba eventéw: 185

Uczestnicy: 13000

Duza dyspozycyjnos¢ odpowiednio wyposazonych lokali, co
pozwala na realizacje licznych, ztozonych dziatan.

Organizacja z odpowiednio przygotowanym i wystarczajgcym
personelu.

Cascina stata sie miejscem rozpoznawalnym i docenianym przez
lokalng spotecznosé, co utatwia komunikacje i uczestnictwo w
organizowanych inicjatywach.

Skonsolidowane doswiadczenia.

Kwestie krytyczne

Maty odzew na inicjatywy i na dziatalnos¢ stowarzyszen.
Mate zainteresowanie inicjatywami ze strony mtodziezy.

Cele na 2019 rok
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e Utrzymanie aktualnych dziatan.

e Wzmocnienie dziatan skierowanych do dzieci.

e Promocja nowych projektéw we wspdtpracy z grupami lokalnymi
i miejskimi.

Dziatania do zrealizowania w 2019 roku

e  Wspottworzenie z zainteresowanymi stowarzyszeniami
projektow, ktére nastepnie majg zostac przedstawione
jednostkom administracji i fundacjom w celu uzyskania wsparcia.

Oczekiwane wyniki

e Utrzymanie liczby dziatan i uczestnikow z 2018 roku.

e Wozrost liczby uczestnikow inicjatyw skierowanych do dzieci.

e Opracowanie 2/3 nowych projektéw ze stowarzyszeniami z
danego obszaru.

Dziatalnos¢ zrealizowana w 2018 roku

1. Uczestnictwo w projekcie okregowym Sadzimy — zasadzenie
dziesieciu drzew we wspotpracy z przedszkolami.
2. Koordynacja projektu europejskiego Cocity.

Wskazniki wynikow
1. Uczestniczacy wolontariusze: 12

Zalety

e Zdolnos$¢ zebrania wolontariuszy.
e Skonsolidowane relacje z podmiotami lokalnymi.

Kwestie krytyczne

Trudnosci wolontariuszy z utrzymaniem ciggtosci zaangazowania, jesli nie
sg odpowiednio prowadzeni.

Cele na 2019 rok

Podpisanie umoéw wspotpracy w ramach cocity z bytym Okregiem 2 i z
bytym Okregiem 3.

Dziatania do zrealizowania w 2019 roku

Realizacja umdéw wspotpracy w ramach cocity z bytym Okregiem 2 i z
bytym Okregiem 3.

Oczekiwane wyniki

Rozpoczecie realizacji wszystkich przewidzianych umoéw wspétpracy.

Dziatalnosé zrealizowana w 2018 roku

1. Stanowiska darmowych konsultacji (wspdlnoty mieszkaniowe,
prawo, prawa pacjenta, dysleksja, obszary polowan, prawo i
psychologia dla kobiet, kremacja, zwierzeta w miescie, mediacje i
poradnictwo, komunikacja miejska, pomoc przy wypetnianiu
podan o pomoc z organizacji Pio, praca, wsparcie w poszukiwaniu
pracy, niepetnosprawnos¢, pomoc ,hiewidzialnym kobietom”:
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stanowisko przeciw przemocy, wsparcie we wtgczeniu
zawodowym);

2. Zajecia pozaszkolne dla dzieci;

WHtaczenie osdéb z trudnosciami do dziatan Cascina;

4. Uzycie lokali ze strony stowarzyszen zajmujacych sie pomoca
osobom niepetnosprawnym (osoby chore na Parkinsona,
Alzheimera, osoby z zaburzeniami umystowymi) oraz wdrozenie
projektu FA BENE.

w

Wskazniki wynikow

Liczba stanowisk: 15, Uzytkownicy: 500
Liczba zajec¢ pozaszkolnych: 2, Uczestnicy: 35
Liczba wtaczen: 10 sytuacji

4. Liczba stowarzyszen: 10, Uczestnicy: 100

wnE

Zalety

e Stanowiska sg darmowe.

e Odpowiednia liczba odpowiednich i przygotowanych
wolontariuszy.

e Inicjatywy i warsztaty utatwiajgce wigczenie i przezwyciezanie
trudnosci.

e  Zyczliwe przyjecie i wrazliwo$¢ na niepetnosprawnosé.

Kwestie krytyczne

Wspdtistnienie niektérych inicjatyw dla dzieci z trudnos$ciami oraz innych
inicjatyw.

Cele na 2019 rok

1. Utrzymanie trwajgcych inicjatyw

2. Rozpoczecie projektu , Fa bene”

3. Zwiekszenie ilosci inicjatyw majacych na celu wigczenie
zawodowe.

Dziatania do zrealizowania w 2019 roku

1. Rozpoczecie projektu ,Fa bene”.
2. Rozszerzenie dziatalnosci stanowiska poswieconego pracy.

Oczekiwane wyniki

1. Zaangazowanie przynajmniej 15 rodzin w projekt ,,Fa bene”.

2. Wozrost wigczenia zawodowego dzieki naszemu posrednictwu.

3. Wozrost 0s6b zainteresowanych wsparciem ze strony stanowiska
poswieconego pracy.

Dziatalnosé realizowana w 2018 roku

1. Punkt zbierania zuzytego oleju spozywczego, baterii,
plastikowych nakretek.

Punkt dystrybucji wody miejskie;j.

Grupy solidarnych zakupow.

Konferencje i wydarzenia.

Warsztaty edukacyjne poswiecone srodowisku przeznaczone dla
mtodziezy.

Pl g 89D

Wskazniki wynikéw
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3. Uczestnicy: 140 rodzin

Wartosc zakupdéw: 100.000 euro
5. 4 warsztaty

Uczestnicy: 60 mtodych oséb

e Szeroka dyspozycyjnos¢ odpowiednio wyposazonych lokali
pozwalajaca na prowadzenie punktow zbioru oraz dystrybucji
wody miejskiej.

e Cascina stafa sie miejscem rozpoznawalnym i docenianym przez
wspolnote lokalng, co utatwia komunikacje i uczestnictwo w
organizowanych inicjatywach.

Kwestie krytyczne
Zmniejszenie ilosci grup zajmujacych sie zagadnieniami srodowiskowymi.
Cele na 2019 rok

e Utrzymanie prowadzonych inicjatyw.
e Promocja nowego projektu poswieconego srodowisku we
wspoftpracy ze stowarzyszeniami i réznymi grupami.

Dziatania do zrealizowania w 2019 roku

Wspottworzenie z zainteresowanymi stowarzyszeniami projektow, ktore
nastepnie majg zostac przedstawione jednostkom administracji i
fundacjom w celu uzyskania wsparcia.

Oczekiwane wyniki

Opracowanie nowego projektu ze stowarzyszeniami z danego obszaru.

Dziatalnos¢ zrealizowana w 2018 roku

Grupa wolontariuszy Cascina Roccafranca

Komitet Przyjaciot Roccafranca

Dziatalnos¢ wspierajgca

Prace poswiecone ,La Cascina si ripensa”

Publiczne spotkania poswiecone zagadnieniom socjalnym
Wsparcie nieformalnych grup zaangazowanych socjalnie i
kulturalnie

ok wWwN R

Wskazniki wynikéw

1. Liczba wolontariuszy: 30

Liczba wolontariuszy: 15

3. 5Sinicjatyw wspierajgcych: renowacja mebli, ogrodnictwo,
hydraulika, stolarstwo, administracja

4. 5 zespotow wspdttworzenia / zaangazowane stowarzyszenia: 40

5. Liczba zaangazowanych grup: 8

N

e Szeroka dyspozycyjno$¢ odpowiednio wyposazonych lokali
pozwalajacych na realizacje licznych dziatan.

e (Cascina stata sie miejscem rozpoznawalnym i docenianym przez
lokalng spotecznosé, co utatwia komunikacje i uczestnictwo w
organizowanych inicjatywach.

Kwestie krytyczne
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Mimo licznych zalet istnieje pewna trudnos¢ w aktywnym angazowaniu
sie mieszkancow.

Cele na 2019 rok

e Utrzymanie istniejacych inicjatyw.
e Rozszerzenie dziatalnosci Komitetu Przyjaciot Roccafranca.

Dziatania do zrealizowania w 2019 roku

Wsparcie rozwoju Komitetu Przyjaciét Roccafranca

Oczekiwane wyniki

Wozrost ilosci cztonkédw Komitetu Przyjaciét Roccafranca oraz dziatalnosci
polegajacej na utrzymaniu, wsparciu i kierowaniu ustugami i dziatalnoscig
ze strony wolontariuszy.

Dziatania zrealizowane w 2018 roku

1. Zabawy i inicjatywy dla dzieci i ich rodzicéw oraz rozpoczecie
projektu THUBOG.
2. Warsztaty zabawowe dla dzieci.

Wskazniki wynikow

1. THUBOG liczba zapisanych: 50 rocznie, srednia frekwencja
tygodniowa: 45 dzieci / dodatkowe popotudniowe warsztaty
zabawowe: liczba zapisanych: 37

2. Warsztaty: 14 spotkan / 280 uczestnikow
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4. Ewaluacja oddziatywania
spotecznego Domow Dzielnicy

Proces ewaluacji: 8 Main Steps

Tozsamosc¢ i model, wstepna analiza przez Euricse
Od matrycy do kwestionariusza z oceng, ewolucja
Wybdr metody: ImpACT

Zobowigzania partneréw, kwestionariusz ad hoc
Grupy fokusowe

Analiza i opracowanie danych

N o Uk wN R

Raportowanie, rozprzestrzenianie i podawanie wynikéw
Narzedzia Domow Dzielnicy

e Kwestionariusz samooceny

e Kwestionariusz dla podmiotéw partnerskich, ktére prowadzg dziatalno$¢ w ramach
Doméw Dzielnicy

e Grupy fokusowe

e Zestaw baz danych i schematéw dla partneréw
Oczekiwane wyniki

e (Oddziatywanie na wspdlnote — gtosy z Dzielnicy
e (Oddziatywanie na model, funkcjonowanie i organizacje Domoéw (dzisiaj i jutro)
e Zmiany organizacyjne wewngtrz Doméw, nowe dziatania nakierowane nad procesem

ewaluacji

1. Proces ewaluacji: 7 Main Steps

Praca nad ewaluacje oddziatywania spotecznego Domoéw Dzielnicy w obszarze miasta Turyn
stanowi realny proces, w ktéry zaangazowane sg dwa wymiary — jeden, wewnatrz Jednostek
zarzadzajgcych Domem Dzielnicy i drugi, zewnetrzny, odnoszacy sie do danego obszaru i danej
wspdlnoty.

Poza tym nalezy wzigé pod uwage trzy poziomy, na ktérych mozna zidentyfikowac gtéwne cele
zatozone przy dziataniach oceniajgcych.

Pierwszym jest dokonanie refleksji o modelu, funkcjonowaniu i organizacji Doméw Dzielnicy
opartej i zorientowanej na dane zebrane w trakcie procesu ewaluacji. Celem szczegdlnym jest
identyfikacja zalet i kwestii krytycznych przy analizie dziatalnosci Domoéw Dzielnicy dzisiaj w
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celu pomocy w wyborze strategicznych kierunkdow rozwoju w zakresie planowania przysztych
projektéw.

Poza tym trzeba pamietaé, ze ewaluacja nie wyczerpuje sie jedynie na prognozach ex-post
otrzymanych wynikéw i nie dotyczy jedynie momentu zakoriczenia danego procesu. Jesliby tak
byto, to mielibySmy do czynienia z ryzykiem przeprowadzenia pustej analizy o trudnej
interpretacji i niejasnych wynikach. Nalezy jednak pamietaé, ze ewaluacja to ,proces
przebiegajacy wewnatrz procesu”, proces, ktdry trwa i ktéry nalezy prowadzi¢ od momentu
projektowania. Nie bytoby zatem mozliwe przypisanie waloru wynikom analizy, jesli te nie
odnosityby sie do konkretnych, wczesnie ustalonych celdw.

Tak wiec proces ewaluacji musi by¢ przeprowadzany we wszystkich fazach i zwracajac
szczegblng uwage na narzedzia konieczne do jego wprowadzenia, co czesto wywotuje gteboka
zmiane organizacyjng wewnatrz zaangazowanych w niego jednostek, dzieki wprowadzeniu
nowych opracowanych ad hoc praktyk. To na tym poziomie mamy do czynienia z innym
waznym celem wskazanym przez Domy Dzielnicy.

W korcu, ostatnim celem, wychodzgc z wymiaru wewnetrznego organizacji, aby spojrze¢ na
wspdlnote i na obszar mozliwe jest skupienie sie na tym ostatnim elemencie “impact value
chain”: wptywie spotecznym (Theory of change). Chodzi tu o wymiar, ktéry bardziej niz inne
ma charakter jakosciowy, bedac ,, wynikiem dfugiego okresu dobrobytu beneficjentéw swojej
dziatalnosci”. Dla Doméw Dzielnicy perspektywa jest jeszcze bardziej skomplikowana i
interesujaca, poniewaz odbiorcami dziatalnosci sg takze jej wspdtpromotorzy i wspéttworcey.

Jest to wyzwanie, jakie Domy Dzielnicy zdecydowaty sie podjgé, rozpoczynajgc proces, w
ktérym mozna zidentyfikowad osiem gtdwnych i wspétzaleznych od siebie faz.

1. Tozsamosc¢ i model, wstepna analiza przez Euricse

W celu opracowania i rozpoczecia pracy nad ewaluacje oddziatywaniua spotecznego Domy
Dzielnicy uznaty, ze nalezy skorzystac ze wspédtpracy ze strony wyspecjalizowanego podmiotu
przy opracowywaniu specjalnego modelu i pézniejszym przygotowaniu matrycy. W wyniku
konkursu zorganizowanego przez Sie¢ Doméw Dzielnicy wybrany zostat I'Istituto Europeo di
Ricerca sull'lmpresa Cooperativa e Sociale (Euricse) (Europejski Instytut Badan nad
Przedsiebiorstwami Socjalnymi i Spétdzielniami z Trydentu).

Wspotpraca rozpoczeta sie od pierwszej analizy poznawczej przeprowadzonej poprzez
rozmowy i pogtebione wywiady dotyczgce okreslonych wczeséniej tematéw, majace na celu
zdobycie jak najwiekszej wiedzy w zakresie realiow Domow Dzielnicy.

RAwnoczesnie zostato takze zrealizowane badanie dotyczgce kontekstu terytorialnego, w
ktédrym dziatajg Domy Dzielnicy, a jego celem jest zgtebienie i poznanie osmiu dzielnic, gdzie
dziatajg Domy poprzez zbieranie i porzadkowanie informacji dotyczacych: obszaru
geograficznego, danych demograficznych, terenéw zielonych, centrow
kulturalnych/artystycznych/rekreacyjnych, stref/przestrzeni handlowych i targéw, ustug

27



publicznych i prywatnych réinego typu (poczty, biblioteki, ustugi spoteczne, transport
publiczny, pokoje zabaw, itd.), szkét, uniwersytetédw i miejsc kultu religijnego.

2. 0d matrycy do kwestionariusza z oceng, ewolucja

Informacje otrzymane w wyniku powyzszych analiz pozwolity na wyfonienie w realiach
dziatania Domoéw Dzielnicy czynnikdw o szczegdlnym znaczeniu i statym wymiarze, na
podstawie ktérych mozna byto opracowal matryce raportowania. Matryca ta zostata
nastepnie zmieniona w kwestionariusz, skfadajacy sie ze zbioru zrdinicowanych pytan
otwartych i zamknietych, pozwalajgcych na zebranie informacji o charakterze ilosciowym i
jakosciowym.

Chodzi tu o ztozony kwestionariusz zawierajacy pytania pozwalajgce na dokonanie réznego
rodzaju analiz o charakterze ilosciowym i jakosciowym, ktérych celem jest wytonienie jak
najwiekszej ilosci aspektdw wyptywu Domow: upadki, krétko i dtugotrwate, zawodowe,
spoteczne i polityczne oraz bezposrednie wyniki podjetych dziatan, efekty jakosciowe na zycie
ludzi i dtugotrwate oddziatywanie takze na caty kontekst.

Poza tym, w celu weryfikacji zréwnowazonego rozwoju i powtarzalnosci dziatan,
kwestionariusz zawiera takze pytania wprowadzajgce majgce na celu zidentyfikowanie
srodkéw zaangazowanych i uruchomionych w danym roku, promowanych proceséw oraz
prowadzonych dziatan. To pozwala na kontekstowe odtworzenie tak zwanego ,impact value
chain”. To z tego powodu kwestionariusz, przynajmniej w czesci, jest kwestionariuszem

samooceny.

Nalezy pamieta¢, ze chodzi o jeden kwestionariusz dla oSmiu Doméw Dzielnicy dziatajgcych na
terenie Turynu. Pozwala to na zrozumienie znaczenia prac poréwnawczych i koordynujgcych
realizowanych w nastepstwie oceny przez grupe oséb odpowiedzialnych za ewaluacje i
oddziatywanie spoteczne, ztozong z cztonkédw kazdego Domu Dzielnicy, realizowanych w celu
potwierdzenia i zaakceptowania definitywnej wersji kwestionariusza oceny.

3. Wybor metody: ImpAct

Decyzja o rozpoczeciu wspotpracy z Euricse w celu rozwoju prac nad ewaluacje oddziatywania
spotecznego oznaczata takze wybor modelu i metody tej oceny.

Nalezy zwrdci¢ uwage na niektore cechy charakterystyczne Domoéw w zakresie, w jakim
wptywajg one na dziatalnos¢ prowadzong przez Domy:

e Przeprowadzenie ewaluacji majacej takze cel doszkalajgcy;

e charakter partycypacyjny procesu ewaluacji, majacy na celu zachowanie réwnowagi
miedzy samooceng i zaangazowaniem interesariuszy w proces oceny przy
wykorzystaniu odpowiednich narzedzi;

e uzytecznosc i zrozumienie ze strony réznego rodzaju interesariuszy;
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e zdolnos¢ sformutowania wspdlnej, synergistycznej odpowiedzi tak w zakresie
sprawozdania jak i oceny w celu zwiekszenia wydajnosci wewnetrznej;

e uzycie zréznicowanych metod, metodom badania jakosciowych towarzyszg metody
badan jakosciowych.

4. Zobowiazania partnerdw, kwestionariusz ad hoc

Zaangazowanie partnerow Domow Dzielnicy to znaczy podmiotédw, ktére na rdznych
warunkach prowadzg dziatalnos¢ w Domach, tak poprzez tworzenie narzedzi ad hoc jak i
poprzez tworzenie strategii majgcych realizowac zatozone cele, byto dziataniem koniecznym z
wielu réznych przyczyn.

Tak wiec, aby okresli¢ dziatania oceniajgce Domoéw Dzielnicy za kompletne, nie mozemy nie
wzig¢ pod uwage udziatu réznych podmiotdéw, ktére razem przyczynity sie do zdefiniowania
planu dziatania, a co za tym idzie tozsamosci Domoéw. Konieczne jest wiec zebranie danych
dotyczacych takich dziatan, poniewaz w przeciwnym razie oznaczatoby to utrate waznej czesci
wartosci stworzonej przez Domy.

W tym celu niektdére pytanie kwestionariusza oceniajgcego dla Jednostek zarzgdzajacych
Domami zostaty zmienione w prostszy i krétszy kwestionariusz przeznaczony dla kazdego
podmiotu partnerskiego (osoby prawne i fizyczne, pojedyncze i nieformalne grupy).

Wszystkie Domy Dzielnicy, aby zaplanowaé, jakie zada¢ pytania i na jakich zasadach, przyjety
kilka wspdlnych definicji dla rozréznienia pomiedzy podmiotami partnerskimi, ktére prowadza
statg, ciggtg i dtugotrwaty dziatalnos¢ w ramach dziatalnosci Domoéw oraz podmiotami
partnerskimi, ktdre wspotpracowaty z Domami Dzielnicy jedynie w zakresie krotkich,
okazjonalnych dziatan.

5. Grupy fokusowe

W celu udzielania odpowiedzi na okreslone wymagania o charakterze metodologicznym,
miedzy innymi zaangazowania ze strony réznorodnych grup interesariuszy oraz uzycia
zintegrowanych narzedzi jakosciowo-ilosciowych i jakosciowych Domy Dzielnicy zdecydowaty
o uzyciu dodatkowego narzedzia obok narzedzi opisanych powyzej, a mianowicie: grup
fokusowych.

Chodzi tu o technike jakosciowa, ktdéra, poprzez poréwnanie, dialog i dyskusje, pozwala na
gtebokie poznanie opinii, stanowisk i nastawienia co do kwestii, ktore zazwyczaj nie mogg by¢
wyczerpujgco opisane wytgcznie poprzez przedstawienie danych typowo ilosciowych.

W tym celu Domy Dzielnicy opracowaty, przy wsparciu naukowym ze strony Euricse serie grup
fokusowych, pozwalajgcg na poznanie szerszego wymiaru efektdw ich dziatalnosci poprzez
zadawanie pytan dotyczacych oddziatywania spotecznego, wychodzgcych poza wymiar
opisany wczesniej charakterystyczny dla wynikdw uzyskanych dzieki kwestionariuszom.

6. Analiza i opracowanie danych
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Faza analizy i opracowania danych wymaga jeszcze wiekszego zaangazowania tak ze strony
techniczno-statystycznej, jak i procesu interpretacji samych danych.

Celem prac tej fazy jest okreslenie tak wartosci wytworzonych przez kazdy z Doméw Dzielnicy,
jak i przez wszystkie razem wziete Domy Dzielnicy na terenie Turynu. W tym celu konieczne
jest utworzenie tak grupy roboczej wewnatrz kazdego Domu, jak i zespotu roboczego
sktadajgcego sie z osoby odpowiedzialnej za ewaluacje oddziatywania spotecznego kazdego
Domu.

7. Raportowanie, rozprzestrzenianie i podawanie wynikow

Proces, ktéry do tej pory miat charakter opisowy zostaje uzupetniony o raport ukazujacy,
zgodnie z logikdw Teorii Zmiennosci, tancuch tworzenia wartosci socjalnych poprzez

doswiadczenia Domow Dzielnicy.

Tak wiec celem raportu jest przestawienie wynikéw (input, output i outcome) dziatalnosci
Domow Dzielnicy oraz ukazanie niektérych znaczacych korelacji miedzy nimi. Przy okreslaniu
poziomu oddziatywania brane sg pod uwage przede wszystkim wyniki uzyskanie dzieki grupom
fokusowym. Celem jest opracowanie o$miu raportéw ewaluacji, jednego dla kazdego z
Domdw oraz ogdlnego raportu przedstawiajgcego wyniki dla wszystkich Doméw Dzielnicy.

2. Narzedzia Domow Dzielnicy

Celem tego rozdziatu jest krotki opis wszystkich narzedszi, jakimi dysponujg Domy Dzielnicy w
zakresie prowadzenia, zarzadzania i organizacji procesu ewaluacji ich oddziatywania

spotecznego.

Poza narzedziami wymienionymi powyzej w celu opisania procesu Domy Dzielnicy zostaty
wyposazone w bazy danych, ktdérych uzupetnianie nalezy do obowigzkéw Jednostki
zarzadzajgcej oraz w zestaw schematéw dla podmiotédw partnerskich, aby mogty one
systematycznie i ciggle zbiera¢ dane w ciggu roku dziatalnosci w celu zmniejszenia ilosci pracy
w fazie zbierania danych pod koniec kazdego roku.

Kwestionariusz samooceny (wypetniany przez Jednostke zarzadzajaca)

Jest to kwestionariusz jakosciowo-ilosciowy sktadajgcy sie z 101 pytan podzielonych na

nastepujace sekcje:

e Imie i kontakt do osoby odpowiedzialnej za wypetnienie kwestionariusza

e Sekcja A: Ogdlne informacje o Domu (dane o dzielnicy, dziatalnosci, kwestiach
finansowych, inwestycjach, wspétzarzadzaniu)

e Sekcja B: Pracownicy, wolontariusze, pracownicy z trudnosciami

e Sekcja C: Uzytkownicy i beneficjenci

e Sekcja D: Stosunki z Siecig, organizacjami publicznymi i prywatnymi
12 sposrdd wszystkich pytan przewiduje odpowiedz wg skali Likerta z punktacjg od 1 do 10.
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Skala Likerta jest narzedziem pozwalajgcym na zmierzenie nastawienia, zachowania i polityki
wewnetrznej poprzez uzycie serii opcji odpowiedzi od jednego ekstremum do drugiego przy
ocenie kazdej cechy. Skala ta moze by¢ szczegdlnie uzyteczna przy kwestiach i tematach
badania szczegdlnie trudnych do zmierzenia przy zastosowaniu liczb. Aby odpowiedzie¢ na te
pytania nalezy stworzy¢ grupe roboczg wewnatrz kazdego Domy, unikajgc w ten sposéb ocen
zbyt osobistych, a faworyzujac przygotowanie odpowiedzi w nastepstwie dziatalnosci swojego
rodzaju wewnetrznej grupy fokusowej, pracujgcej w usystematyzowany sposob.

Kwestionariusz dla podmiotow partnerskich prowadzacych dziatalnos¢ w Domach
Dzielnicy

Kwestionariusz przeznaczony dla partneréw Domoéw Dzielnicy jest skrécong wersjg
zawierajgcg niektore pytania znajdujgce sie w kwestionariuszu samooceny. Chodzi o 16 pytan,
ktore zostaty ,przeniesione” w celu utatwienia rozumienia ze strony wszystkich podmiotéw,
dla ktérych jest przeznaczony.

Jego struktura przedstawia sie nastepujgco:

e Imie i kontakt do osoby odpowiedzialnej za wypetnienie kwestionariusza
e Sekcja A: Uzytkownicy i beneficjenci
e Sekcja B: Pracownicy, wolontariusze, pracownicy z trudnosciami

e Sekcja C: Wypracowana warto$¢ ekonomiczna

W tym kwestionariuszu pytania majg prawie wyfagcznie charakter jakosciowy w zwigzku z tym,
ze przewiduje sie zaangazowanie znaczacej grupy podmiotéw partnerskich poprzez grupy
fokusowe.

Grupy fokusowe

Informacje podane przez grupy fokusowe zawarte sg w sekcji E kwestionariusza oceny
zatytutowanej ,Oddziatywanie na dany obszar i wspdélnote”.

Poruszone kwestie zawierajg sie w 9 pytaniach o réznym wymiarze i aspektach takich, jak na
przyktad:

e wrazliwos¢ Doméw Dzielnicy na kwestie srodowiskowe;

e cnoty obywatelskie obecne na analizowanym obszarze i ich ewolucja w ciggu
ostatnich 10 lat, takze ta dokonana dzieki dziataniom i interwencjom niektérych
podmiotéw dziatajgcych na danym obszarze, miedzy innymi Domow Dzielnicy

e wspotistnienie réznych podmiotéw (publicznych, prywatnych, pojedynczych oséb
fizycznych i prawnych, formalnych i nieformalnych) na danym terenie i dziatajgcych
wewngatrz Doméw Dzielnicy

e stopien znajomosci danego obszaru ze strony Domu Dzielnicy w kontekscie do
oferowanych dziatan i ustug;
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e bliskie relacje Doméw Dzielnicy ze wspdlnotg, takze w kontekscie inwestycji
dokonywanych w zakresie okreslonej polityki na rzecz danego obszaru;

e wktad socjalny i wyniki osiggniete przez Dom Dzielnicy, przede wszystkim w stosunku
do niektérych celdw i dziatan.

Zestaw baz danych dla Jednostki zarzadzajacej i schematow dla partnerow

Majac na celu opracowanie systemu ewaluacji Domy Dzielnicy réwnoczes$nie z pracg nad
zbieraniem danych, zdecydowaty o uruchomieniu procesu nakierowanego na wspieranie
zmian organizacyjnych wymaganych przez wprowadzenie samych dziatah oceniajgcych.

Innymi stowy, w celu prowadzenia corocznych dziatan sprawozdawczych i oceniajgcych
konieczne jest systematyczne zbieranie danych i w zwigzku z tym kluczowym jest stworzenie
zestawu narzedzi, ktére pozwolg na prowadzenie i finansowanie takiego zbierania danych. W
tym celu koniecznie trzeba przewidzie¢ reorganizacje praktyk organizacyjnych i tam, gdzie jest
to nieodzowne, opracowa¢ nowe praktyki i sposoby dziatania. Moéwigc o zmianach
organizacyjnych, mamy na mysli proces restrukturyzacji wtasnej organizacji w celu osiggniecia
nowych celow zdefiniowanych poprzez planowanie adekwatnej strategii, bedgcej w stanie
dostarczyc¢ zestawu koniecznych technik, zasad i narzedzi.

Z tego wtasnie powodu, w ciggu ostatnich miesiecy Domy Dzielnicy opracowaty cata serie
uzytecznych i funkcjonalnych narzedzi do wykorzystania przy witasnych zmianach
organizacyjnych. Chodzi tu o zestawy baz danych i schematéw stworzonych przez wszystkie
Domy, opracowanych jednakze w wersji podstawowej tak, aby kazdy dom modgt je sobie
przystosowaé wedtug wtasnych potrzeb. W ten sam sposdb kazdy Dom wybiera takze zasady
uzycia i dystrybuciji, aby byty one zgodne z jego wtasnym funkcjonowaniem.

Bazy danych uzywane bezposrednio przez Jednostki zarzagdzajgce stuzg stworzeniu systemu
réoznorodnych danych odnoszacych sie do:

e pracownicy Domu Dzielnicy

e wolontariusze Domu Dzielnicy

e ewenty, festiwale réznego typu, odbywajgce sie w Domu Dzielnicy

e wykorzystanie przestrzeni Domu Dzielnicy przez podmioty trzecie, za zgodg Jednostki
zarzadzajacej, w celach prywatnych oraz dziatalnosci uzytecznej dla mieszkarncéw.

3. Oczekiwane wyniki

Oczekiwane wyniki procesu ewaluacji przeprowadzonego w Domach Dzielnicy sg
bezsprzecznie potgczone z wczesniej zapowiedzianymi celami, zdefiniowanymi ex ante jako
kierunki samego procesu.

Przewiduje sie, ze proces wptynie przede wszystkim na wymiar:

e ekonomiczny;
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zatrudnienia, szczegdlnie na kategorie uznane jako majgce trudnosci na rynku pracy;
spoteczny i dobrobyt wspdlnoty, takze w stosunku do specyficznych wymagan i
charakteru danego obszaru.

Wsréd oczekiwanych wynikéw jest takze znaczaca ilos¢ informacji, ktéore mogg stanowic

bazowe elementy dla wdrozenia procesu refleksji strategicznej nad funkcjonowaniem i

organizacja Domow Dzielnicy nakierowanego na model referencyjny. Wyniki, biorgc pod

uwage matryce kwestionariusza oceny, uwidocznig nastepujgce aspekty:

typologia dziatan realizowanych w Domach i ich funkcjonowanie na danym obszarze;
zrownowazony rozwoéj ekonomiczny i inwestycji;

systemy wspodtzarzadzania

pracownicy Domow Dzielnicy w stosunku do potrzeb dziatalnosci codziennej,
okreslonych na podstawie poszczegdlnych funkcji i zadan;

pomoc ze strony wolontariuszy, takze w stosunku do ilosci pracownikéw etatowych;
relacje z mieszkancami, zasady zaangazowania i wspotprojektowania;

relacje z roznego rodzaju podmiotami dziatajgcymi na danym obszarze, w
szczegolnosci na Domach Dzielnicy jako , katalizatorach” lokalnych sieci;
roznorodnosé kwestii powigzanych z udziatem Domdéw Dzielnicy w Sieci Domdw
Dzielnicy i ich roli w stowarzyszeniu.
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9. REWIZJA EWALUACJI
ODDZIALYWANIA - Sie¢c Domow
Dzielnicy

Po trzech latach istnienia Domoéw Dzielnicy podjeto decyzje o rewizji ich modelu oddziatywania
spotecznego, ale nie w celu rewizji uzywanych narzedzi, zapobiegania problemom dotyczacym
kwestionariuszy, ktére pojawity sie podczas zbierania danych, ale aby sprébowac¢ podnies¢
poprzeczke w zakresie naukowosci samego procesu ewaluacji.

Pytania, od ktérych wyszlismy

1. JAK ZBIERAMY DANE?

2. JAK ZARZADZAC PROCESEM PODAWANIA DANYCH WE WSZYSTKICH DOMACH?

3. JAK MOZEMY ZAKTUALIZOWAC ZESTAW EWALUACII, aby stat sie bardziej skuteczny i
uzyteczny dla domoéw?

Kwestie krytyczne

Na podstawie przeprowadzonych analiz pojawity sie nastepujgce KWESTIE KRYTYCZNE:
Jednolito$¢ danych

jak ujednolici¢ zbieranie danych we wszystkich domach: jednolitos¢

Kazdy dom zarzgdza swoim procesem zbierania danych. Dane sg za bardzo ,,obrabiane” w fazie
koricowej. Cze$¢ danych nie jest reprezentatywna, poniewaz uzyta metoda ich zbierania nie
jest poprawna ani jednolita (na przyktad liczba podejsc¢).

Wielkie zaangazowanie zasobdéw ludzkich

Delikatng kwestig jest zaangazowanie w procesie ewaluacji: dla kazdego z doméw ,,ewolucja”
polegata bedzie na ilosci godzin personelu i wolontariuszy stuzby cywilnej poswiecona nad
ewaluacje przeprowadzong w uporzadkowany sposob. Sie¢ mogtaby na przyktad
koordynowaé tych pracownikbw w celu comiesiecznego lub codwumiesiecznego
monitorowania procesu zbierania danych.

Takze w zakresie zaangazowania — zarzgdzanie wspdidzielone, ktérego nigdy nie
planowalismy, mogtoby by¢ sposobem na uproszczenie zbierania danych?

Niezawodnos¢ danych dostarczonych przez podmioty trzecie: jak zarzadza¢ btedami

Znaczna cze$é zebranych danych pochodzi od partneréw: kolejna kwestia krytyczna w zakresie
naukowosci procesu dotyczy wtasnie bteddw popetnionych przy wypetnianiu kwestionariuszy
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partnerow i ,obrabiania” danych, ktdre ma miejsce w momencie przygotowywania raportu.
Jesli kwestionariusz on-line pozwala domom, zwtaszcza tym, ktére maja licznych partneréw
na nieco lzejsze podawania danych, trzeba takze zorganizowaé bardziej efektywny system
monitorowania oraz formute korekcyjng gwarantujgcg wiekszg naukowosé.

Efektywnosc¢ zebranych danych

Jakie znaczenie nadac liczbom: dziatajg jako narzedzia, jakimi postugujemy sie, zeby
opowiadaé? jakie tematy?

Liczby wytaniajace sie z naszych raportéw sg w stanie opowiedzie¢ w efektywny sposéb, kim
jestesmy i co robimy? Zanim przystgpimy do rewizji narzedzi konieczne jest zadanie sobie tego
pytania w celu zrozumienia, czy sekcje/tematy, ktore wybraliSmy sg wystarczajace, czy tez
wymagajg implementacji i poprawek albo czy okazuja sie by¢ mato trafione.

Analiza jakosciowa
Jak zarzadzac czescig jakosciowa.

Na dzien dzisiejszy zaniedbalismy czes¢ jakosciowg, ktéra by¢ moze jest tg pozwalajagcg nam
na wytonienie znaczacych aspektdow, ktorych same liczby nie sg w stanie przekazac. Propozycja
zmian operacyjnych mogtaby polega¢ na wyborze corocznego badania, ktére pozwolitoby na
modyfikacje narzedzi stuzgcych do zbierania danych poprzez dodanie nowych, stuzgcych
bardziej efektywnej analizie tego aspektu (na przyktad zasobow ludzkich) i wyboru
doktadniejszego trybu jakosciowego wspdlnego dla wszystkich domdéw. NA PRZYKLAD service-
design: przeprowadzanie wywiaddw ze statymi bywalcami w celu zidentyfikowania mocnych i
stabych stron, aby przeanalizowad i ,,zweryfikowac” niektére aspekty tozsamosciowe domédw,
jak na przykfad to, ze uwazane s3 za miejsca wiaczenia wszystkich chetnych, co bedzie
stanowito punkt wyjscia dla poprawy w zakresie zgodnosci z Manifestem.

Jak uzywac zebrane dane

Co robimy z danymi, ktére zbieramy? Co dzieje sie z wysitkiem, jaki corocznie wktadamy w
stworzenie raportu? Ewaluacja oddziatywania spotecznego musi pozwolié na .wyciggniecie
whioskéw systematyzujgcych prace domow na nastepny rok, nakierowujgcych jg na cele
wynikajgce z zebranych danych.

Tworzenie kultury ewaluacji oddziatywania spotecznego

Wazne jest, poza corocznym podawaniem danych, tworzenie kultury ewaluacji poprzez
bardziej usystematyzowane przekazywanie informacji o naszych biezgcych dziataniach lub
poprzez promocje innych doswiadczen stuzacych za poréwnanie.

Stworzenie sieci terytorialnej poswieconej kwestii ewaluacji oddziatywania spotecznego

Konieczne jest stworzenie sieci terytorialnej poswieconej kwestii ewaluacji oddziatywania
spotecznego, ktorg zaangazowalismy do seminarium (przede wszystkim Torino Social Impact)
i zrozumienie, czy Euricse moze pozostac dla nas partnerem strategicznym.
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Sciezka samooceny

Na podstawie refleksji opisanych powyzej Sie¢ Domoéw Dzielnicy zdecydowata o wdrozeniu
Sciezki samodzielnych szkolen skierowanych w szczegdlnosci do operatoréw Domow,
zajmujgcych sie ewaluacjg oddziatywania spotecznego, ktére skupione sg na 4 modutach
szkoleniowych:

1. CELE EWALUCII

e Do kogo skierowane: dyrektorzy i osoby odpowiedzialne za ewaluacje.

e Co robimy z zebranymi danymi?: ewaluacja jako narzedzie planowania .

e Koherencja miedzy deklarowanymi celami i otrzymanymi rezultatami: ewaluacja jako
narzedzie narracji (opowiadam, kim jestesmy) i weryfikacji (weryfikuje to, co robie) ->
wazne z punktu widzenia komunikacji.

e Zaiprzeciw ewaluacji dla doméw.

e Zréwnowazony rozwdj inwestycji: domy sg gotowe zwiekszy¢ inwestycje w proces
zbierania danych?

output: decyzja o inwestycji

2. JAKIE TEMATY ANALIZUJEMY
e Do kogo skierowane: wszyscy
e Jakie sg cele domoéw? : przetozenie celdw na obszary analizy

e Zdefiniowanie misji: znaczenie przekazania inforamcji o celach

output: wskazania dotyczgce rewizji narzedzi i wyboru kwestionariuszy

3. ZBIERANIE DANYCH
e Do kogo skierowane: dyrektorzy i osoby odpowiedzialne za ewaluacje
e Jak zbieram dane: rownowaga pomiedzy naukowoscig a mozliwosciami
e Delikatna kwestia formalnosci danych: ewaluacja jako narzedzie sprawozdawczosci
e Daneilosciowe i jakosciowe: cel roczny? Cel podzielany przez niektére domy?

e Doswiadczenia zbierania danych w domach (dobre praktyki)

output: zdefiniowanie procesu zbierania danych oraz struktury spostrzezen

4. JAK KOMUNIKUJEMY
e Do kogo skierowane: dyrektorzy, osoby odopowiedzialne za ewaluacje i osoby
odpowiedzialne za komunikacje
e Komunikowanie danych: od liczb do informacji — od informacji do tozsamosci
e Jakie sg cele komunikacji?
e Komu komunikujemy: okreslenie grupy docelowej

e Jakich narzedzi uzywamy?

Nowe zasady ewaluacji oddziatywania spotecznego
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Cigg samodzielnych szkolen doprowadzit nas do opracowania zatozen nowego modelu
ewaluacji oddziatywania spofecznego, ktéry przewiduje catkowita modyfikacje
kwestionariusza, ktory nie bedzie juz podzielony na sekcje (dane ogdlne, personel,
uzytkownicy, sie¢), ale na tematy zwigzane z celami Domoéw.

WyszliSmy wiec ponownie od naszego manifestu i spréobowalismy przetozy¢ kazdy z 10
punktéw dokumentu w pytania, na podstawie ktorych zidentyfikujemy zagadnienia do
przeanalizowania, aby potem przetozyé je na odpowiednie narzedzia, ktérych bedziemy
uzywac.

Ten nowy uktad niesie za sobg serie zalet i wad:

Zalety:

e przejscie do systemu ewaluacji bardziej koherentnego z modelem Domdéw Dzielnicy

e mozliwos¢ lepszego pordwnania Domoéw i identyfikacji koniecznych zmian

e model lepiej odpowiadajgcy oczekiwaniom naszych interesariuszy

e inwestycja w ewaluacje oddziatywania spotecznego moze stac sie kompetencja
Domow wykorzystywang wtasnych projektach

e znaczny wzrost poswieconych godzin pracy
e znaczna praca projektowa i stworzenie nowych narzedzi zbierania danych

e koniecznos¢ inwestycji organizacyjnej i ekonomicznej

Poza tym corocznie wybierzemy jedno zagadnienie, ktore dogfebnie przeanalizujemy poprzez
analize, ktora przewiduje nie tylko zebranie danych ilosciowych, ale takze ewaluacje
jakosciowqg uzyskanq dzieki danym z kwestionariusza, grupom fokusowym i wywiadom

skierowanym do interesariuszy.
Pierwszym zagadnieniem, jakie przeanalizujemy bedzie:

W jakim zakresie Domy Dzielnicy promujg i wspierajg lokalne stowarzyszanie sie i
partycypacje obywatelska.

Na jakim etapie jestesmy

Aktualnie jesteSmy w fazie operacyjnej redagowania nowego modelu, okreslajgc dla kazdego
zagadnienia poddanego analizie odpowiednie dane, ktore nalezy zebra¢ oraz narzedzia,
ktédrymi nalezy sie w tym celu postuzy¢, przewidujemy zakoriczyé te prace do korica lutego
2021 roku. Nowy model zostanie wprowadzony do uzycia od wrzesnia 2021 roku, a dzieki
niemu przejdziemy od catorocznego zbierania danych (styczen —grudzien) do zbierania danych
w roku stowarzyszeniowym (wrzesien — sierpien nastepnego roku).
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